Warunki sprzedazy, ustug serwisowych i obstugi
gwarancji

SCT Suwalskie Centrum Tachograféw e Wersja 1.2 e 15 wrzeénia 2026 r.

§ 1. Strony i stosowanie warunkow

1. SCT oznacza Marcina Arasimowicza i Marcina Albanowicza, prowadzacych wspoélnie dziatalno$¢ pod nazwa
SUWALSKIE CENTRUM TACHOGRAFOW Marcin Arasimowicz, Marcin Albanowicz s.c., NIP 8442363235, REGON
380982626; adres: ul. Klonowa 17/2, 16-400 Suwatki. Serwis i przyjmowanie reklamaciji: ul. Raczkowska 165A,
16-400 Suwatki. E-mail: sct.tachografy@gmail.com; tel. +48 784 688 829, +48 784 564 539.

2. Warunki dotycza sprzedazy urzadzen i czesci oraz uzgodnionych ustug montazu, kalibracji, aktualizacji,
diagnostyki i naprawy. Zakres konkretnego zlecenia i cena wynikajg z uzgodnien z klientem. Odrebne umowy o
rozliczanie czasu pracy kierowcow, licencje i ustugi abonamentowe wymagajg wtasnych warunkéw; niniejszy
dokument ich nie zastepuje.

3. Warunki wiazg klienta, jezeli zostaty skutecznie wtgczone do umowy zgodnie z art. 384 Kodeksu cywilnego.
Co do zasady SCT dorecza je przed zawarciem umowy; postaé elektroniczna musi umozliwia¢ ich zapisanie i
odtworzenie. W relacjach z Klientem B2B moga wiazac réwniez bez doreczenia, jezeli postugiwanie sie
wzorcem jest w stosunkach danego rodzaju zwyczajowo przyjete i klient przed zawarciem umowy mogt z
fatwoscig poznac ich tresé. Udostepnienie warunkéw w biurze lub na stronie nie zastepuje spetnienia tych
przestanek. Podpis pod warunkami nie jest wymagany, o ile odrebne uzgodnienie lub przepis nie stanowig
inaczej. Warunki nie zmieniajg wczes$niejszych umow. Indywidualne uzgodnienia maja pierwszehAstwo. Samo
zapytanie formularzem nie oznacza zawarcia umowy ani przyjecia warunkéw.

4.  Klient chroniony” oznacza konsumenta oraz osobe fizyczng zawierajagcg umowe bezposrednio zwigzang z
dziatalnoscig gospodarcza, ktéra nie ma dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu wiasciwych przepisow.
,Klient B2B” oznacza pozostatych klientow zawierajgcych umowe w zwigzku z dziatalnosciag gospodarcza lub
zawodowa. Sam NIP na fakturze nie przesadza o przynaleznosci do tej grupy.

§ 2. Gwarancja na urzadzenia i czesSci

1. Gwarancja przystuguje, jezeli zostata udzielona dla danego produktu. Gwarantem jest podmiot wskazany w
os$wiadczeniu gwarancyjnym, np. producent, importer lub dystrybutor. Jego zobowigzania, okres ochrony i
procedure okresla to oSwiadczenie oraz wtasciwe przepisy. Warunki SCT nie tworza ani nie rozszerzaja
zobowigzan takiego podmiotu.

2. SCT nie udziela na podstawie niniejszych warunkéw wtasnej, dodatkowej gwarancji na towary ani ustugi.
Ewentualna gwarancja SCT wymaga odrebnego o$wiadczenia. Nie narusza to praw z gwarancji rzeczywiscie juz
udzielonej, takze w ofercie lub reklamie, ani odpowiedzialnosci, ktérej nie wytaczono skutecznie.

3. SCT przekazuje dokument gwarancyjny dotyczacy sprzedanego towaru, jezeli taki dokument istnieje. Na
zyczenie klienta pomaga skierowac zgtoszenie do wtasciwego gwaranta. Przyjecie urzadzenia lub
posredniczenie w zgtoszeniu samo w sobie nie oznacza udzielenia gwarancji przez SCT ani uznania reklamacji.

4. Rozstrzygniecie gwaranta dotyczy roszczenia z jego gwarancji. Nie zastepuje oceny odrebnych roszczen
wobec SCT. Klient chroniony moze korzystac z przystugujacych mu ustawowych praw wobec sprzedawcy
niezaleznie od gwarancji.
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Odpowiedzialnos¢ w relacjach B2B

§ 3. Wytaczenie rekojmi — wytacznie Klient B2B

1. Na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego strony wytaczaja w catosci odpowiedzialno$é SCT z tytutu
rekojmi za wady fizyczne i prawne towaréw sprzedawanych Klientowi B2B. W odniesieniu do ustug
stanowiacych umowe o dzieto wytaczenie obejmuje odpowiednio rekojmie za wady dzieta, na podstawie art.
638 § 1 w zwiazku z art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego.

2. Wyltaczenie nie jest skuteczne w przypadku podstepnego zatajenia wady przez SCT. Nie obejmuje Klienta
chronionego. Nie wytgcza uprawnien z udzielonej gwarancji ani innych roszczen, ktére wynikaja z przepiséow
lub umowy; odpowiedzialno$é odszkodowawczg wobec Klienta B2B okresla § 4.

§ 4. Ograniczenie odszkodowania — wytacznie Klient B2B

1. Z zastrzezeniem ust. 4-5, faczna odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza SCT za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie danego zlecenia jest ograniczona do catkowitej wartosci netto tego zlecenia, obejmujacej cene
sprzedanych w jego ramach towaréw i uzgodnionych ustug. Limit jest wspdlny dla wszystkich roszczen
odszkodowawczych wynikajacych z tego samego zlecenia i obu wspélnikéw SCT.

2. 7 zastrzezeniem ust. 4-5, SCT nie odpowiada wobec Klienta B2B z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy za utracone korzysci, w tym utracony zysk z przewozéw lub kontraktéw, ani za koszty
przestoju, wynajmu pojazdu zastepczego i kary umowne nalezne kontrahentom klienta. Wytaczenie dotyczy
wskazanych kategorii szkdd takze wtedy, gdy klient zalicza je do straty rzeczywiste;j.

3. Pozostate, niewytaczone szkody podlegaja ogdinym przestankom odpowiedzialnosci oraz limitowi z ust. 1.
SCT nie przejmuje zobowigzan klienta wobec jego kontrahentéw ani nie zapewnia nieprzerwanej dostepnosci
pojazdu lub urzadzenia, chyba ze wyraznie uzgodniono takie $wiadczenie.

4. Ograniczenia i wytgczenia z niniejszego paragrafu nie dotyczg szkéd wyrzadzonych umyslnie, szkdd na
osobie, odpowiedzialnosci za produkt niebezpieczny ani innych przypadkow, w ktérych ograniczenie jest
niedopuszczalne z mocy bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw. Te same wyjatki stosuje sie do szkod
przypisywanych SCT w zwiazku z dziataniami lub zaniechaniami oséb, ktérymi SCT postuguje sie przy
wykonaniu umowy.

5. Limit odszkodowania nie ogranicza naleznego z mocy prawa lub umowy zwrotu ceny lub innych swiadczen
ani sam przez sie nie zwalnia SCT z obowigzku wykonania uzgodnionej ustugi. Paragraf ten nie dotyczy Klienta
chronionego i nie ogranicza roszczen oséb trzecich, niebedacych strong umowy.

§ 5. Zakres zlecenia i przyczyny zewnetrzne

1. SCT odpowiada za wtasne czynnosci na zasadach wynikajacych z umowy i prawa, z uwzglednieniem
skutecznych ograniczen z §§ 3-4. Gwarancja producenta nie zastepuje odpowiedzialnosci SCT za niewtasciwy
montaz, kalibracje lub inng wtasna czynnosé.

2. SCT nie przejmuje odpowiedzialnosci za usterki wynikajgce wytacznie z nieprawidtowe] eksploatacji,
uszkodzenh pojazdu lub instalacji, przepie¢, zalania, ingerencji oséb trzecich albo wad czesci dostarczonych
przez klienta, jezeli przyczyny te nie obcigzajg SCT. Zastrzezenie nie zwalnia SCT z nalezytej starannosci ani z
obowigzku uprzedzenia o stwierdzonej nieprzydatnosci czesci lub zagrozeniu prawidtowego wykonania
zlecenia.
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Obstuga zgtoszen i reklamac;ji

§ 6. Eksploatacja i dodatkowe prace

1. Klient powinien stosowa¢ instrukcje, zgtaszaé znane nieprawidtowosci i przestrzegac terminéw obstugi. W
razie usterki powinien ograniczy¢ dalsze szkody i umozliwi¢ ustalenie przyczyny. Uszkodzenie plomby lub
naprawa przez inny podmiot nie powodujg automatycznej utraty wszystkich roszczen wobec SCT; znaczenie
maja ich podstawa i okolicznosci usterki.

2. Kolejne kalibracje, przeglady, aktualizacje, zmiany wyposazenia i dostosowanie do p6zZniejszych wymagan sg
odrebnymi pracami, chyba ze obejmuje je umowa, gwarancja albo obowigzek ustawowy. Nie ogranicza to
obowigzku wydania towaru zgodnego z umowa ani wymaganych prawem aktualizacji.

§ 7. Zgtaszanie i rozpatrywanie reklamacji

1. Reklamacje mozna przestac na sct.tachografy@gmail.com, ztozy¢ w serwisie przy ul. Raczkowskiej 165A w
Suwatkach albo przesta¢ pocztg na ten adres. Telefonicznie mozna ustali¢ sposob przekazania pojazdu lub
urzadzenia. Zgtoszenie bezposrednio do gwaranta skfada sie zgodnie z jego procedura.

2. Dla sprawnej obstugi nalezy w miare mozliwosci podac dane kontaktowe, date transakcji, numer zlecenia lub
inny dowdd zakupu, model i numer seryjny urzadzenia, opis usterki oraz oczekiwany sposéb zatatwienia
sprawy. Zdjecia moga pomac w diagnozie. Brak oryginalnego paragonu, opakowania lub wskazania podstawy
prawnej nie wyklucza przyjecia reklamaciji.

3. SCT ustala podstawe zgtoszenia, w razie potrzeby wyjasniajac ja z klientem. Przekazanie sprawy gwarantowi
nie zastepuje reklamacji opartej na odpowiedzialnosci SCT ani nie przedtuza terminu odpowiedzi SCT na
reklamacje konsumenta. Bieg terminéw wykonywania uprawnien podlega wtasciwym przepisom, w tym art.
579 § 3 Kodeksu cywilnego, jezeli ma zastosowanie.

4. Na reklamacje konsumenta SCT odpowiada na papierze lub innym trwatym nos$niku w terminie 14 dni od
otrzymania, chyba Zze przepis szczegdlny stanowi inaczej. W pozostatych przypadkach obowigzujg wtasciwe
terminy ustawowe lub umowne. Termin odpowiedzi nie jest tozsamy z terminem naprawy.

5. Termin wykonania zobowigzan gwaranta wynika z jego o$wiadczenia i wtasciwych przepisow. SCT nie
obiecuje krétszego terminu ani urzadzenia zastepczego bez odrebnego uzgodnienia. Nie ogranicza to
Swiadczen przystugujacych klientowi z prawa lub gwarancji.
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§ 8. Koszty i ptatnosci

1. Koszty reklamacji obcigzaja podmiot zobowigzany zgodnie z jej podstawa prawna. Za $wiadczenia nalezne
bezptatnie na podstawie prawa lub gwarancji SCT nie nalicza optat sprzecznych z tymi uprawnieniami.

2. Diagnostyka, transport, demontaz, ponowny montaz, kalibracja lub naprawa nieobjete odpowiedzialnoscig
SCT ani $wiadczeniami naleznymi od gwaranta moga by¢ odptatne po przedstawieniu zakresu i ceny albo
sposobu jej obliczenia oraz uprzedniej akceptacji klienta. Sama odmowa reklamacji przez gwaranta nie oznacza
zgody na ptatng ustuge.

3. Klient B2B, ktéry zamierza zleci¢ innemu podmiotowi diagnostyke, demontaz, naprawe, ponowny montaz
lub kalibracje i dochodzié pokrycia kosztow przez SCT, powinien uprzednio zgtosi¢ sprawe SCT, umozliwié¢
zbadanie usterki oraz uzgodnic zakres i koszt prac. Uzgodnienie moze nastgpi¢ w wiadomosci e-mail lub SMS.
Samo zlecenie prac osobie trzeciej lub przedstawienie jej faktury nie oznacza uznania przez SCT obowigzku
zaptaty. Brak uzgodnienia nie wytgcza roszczen, jezeli wykonanie tych czynnosci na koszt SCT byto uprawnione
na podstawie przepiséw lub umowy, w szczegélnosci w przypadkach nagtych. Do odpowiedzialnosci
odszkodowawczej SCT stosuje sie § 4.

4. Samo zgtoszenie reklamacji przez Klienta B2B nie wstrzymuje terminu zaptaty bezspornej czesci naleznosci.
Postanowienie to nie narusza przystugujacych klientowi na podstawie przepiséw lub umowy uprawnien do
potracenia, obnizenia ceny, odstgpienia od umowy lub wstrzymania swiadczenia.

§ 9. Zachowanie praw ustawowych

Warunki nie ograniczajg obowigzkowych praw Klienta chronionego, w szczegélnosci praw z niezgodnosci
towaru z umowa, wtasciwej rekojmi za ustuge ani prawa odstapienia od umowy zawartej na odlegtos$¢ lub poza
lokalem, jesli przystuguje. Nie uchylajg publicznoprawnych obowigzkéw warsztatu. Nieskuteczne
postanowienie nie pozbawia klienta praw wynikajgcych z obowigzujacych przepiséw.
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