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Informacja dla klientéw serwisu, oséb kontaktowych i odwiedzajgcych strone. Dotyczy sprzedazy, montazu,
kalibracji, aktualizacji, diagnostyki, napraw i reklamacji.

1. Administratorzy i kontakt

Administratorami danych sg Marcin Arasimowicz i Marcin Albanowicz, prowadzgcy wspdlnie dziatalnos$¢ pod
nazwg SUWALSKIE CENTRUM TACHOGRAFOW Marcin Arasimowicz, Marcin Albanowicz s.c. (SCT), NIP
8442363235, REGON 380982626. Adres firmy: ul. Klonowa 17/2, 16-400 Suwatki. Adres serwisu i do
korespondencji: ul. Raczkowska 165A, 16-400 Suwatki.

W sprawach danych osobowych napisz na sct.tachografy@gmail.com, zgtos$ sie do serwisu albo zadzwon: +4
784 688 829 lub +48 784 564 539. Jest to wspdlny kontakt do obu wspdlnikéw. Mozesz wykonywad swoje
prawa wobec kazdego z nich.

2. Jakie dane i skad

Przetwarzamy dane potrzebne do konkretnej sprawy: imie i nazwisko, nazwe firmy, dane kontaktowe i
rozliczeniowe, NIP, dane osoby zlecajacej lub odbierajgcej ustuge, informacje o pojezdzie (np. numer
rejestracyjny i VIN), urzadzeniu, wykonanych czynnosciach, ptatnosci oraz tres¢ korespondencji i reklamacji.

Dane otrzymujemy od Ciebie, firmy zlecajgcej ustuge, jej przedstawiciela lub kierowcy, z przekazanych
dokumentéw oraz z pojazdu lub urzadzenia podczas prac. Dane identyfikacyjne i reprezentacje firmy mozemy
sprawdzi¢ w publicznych rejestrach CEIDG i KRS. Jezeli dziatasz w imieniu klienta, przetwarzamy Twoje dane
stuzbowe i informacje o umocowaniu w zakresie potrzebnym do obstugi zlecenia.

Przy czynnosciach warsztatowych tachograf moze zawiera¢ dane kierowcoéw, identyfikatory kart, zapisy
aktywnosci, tras lub potozenia. Dostep do nich i pobieranie danych ograniczamy do zakresu witasciwego dla
czynnosci serwisowych i obowigzkéw warsztatu.

Przy korzystaniu ze strony i wysytaniu formularza dostawcy infrastruktury otrzymuja takze dane techniczne,
m.in. adres IP, czas potgczenia i informacje o przegladarce.

3. Cele i podstawy prawne

* Zapytanie, oferta i wykonanie umowy z osoba fizyczna: art. 6 ust. 1 lit. b RODO - dziatania na Twoje
zadanie przed umowa i wykonanie umowy, ktérej jestes strona.

* Kontakt z kierowca, pracownikiem lub przedstawicielem firmy oraz pozostata korespondencja:
art. 6 ust. 1 lit. f RODO - uzasadniony interes w sprawnej komunikacji, weryfikacji upowaznienia i obstudze
zleceh kontrahenta.

 Dokumentacja warsztatu i obowiazki podatkowe: art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowiagzki wynikajace z
ustawy o tachografach, rozporzadzenia (UE) nr 165/2014, przepiséw wykonawczych i przepiséw podatkowych.

* Reklamacje i gwarancje: art. 6 ust. 1 lit. b RODO w zakresie wykonania zobowigzah umownych, lit. c w
zakresie obowigzkéw ustawowych oraz lit. f w zakresie wyjasnienia zgtoszenia, kontaktu z gwarantem i
ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

* Bezpieczenstwo strony, dostarczenie wiadomosci i przeciwdziatanie spamowi: art. 6 ust. 1 lit. f
RODO - uzasadniony interes w zapewnieniu dziatajgcej i bezpiecznej komunikacji.

Wystanie zapytania lub reklamacji nie oznacza zgody na marketing. Do obstugi tych spraw nie wymagamy
odrebnej zgody na przetwarzanie danych, jezeli podstawg jest umowa, obowigzek prawny lub uzasadniony
interes.
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4. Okresy przechowywania

Dokumentacje serwisowa przechowujemy na papierze i lokalnym komputerze. Wiadomosci e-mail i kopie
przesytane formularzem sg przetwarzane réwniez przez dostawcéw opisanych ponizej.

Okres zalezy od rodzaju dokumentu i celu przetwarzania.

Dokumentacja czynnosci objetych zezwoleniem
4 lata od wykonania czynnosci. Protokoty przegladéw objete art. 18 ust. 7 pkt 2 ustawy o tachografach - 4 lata
od sporzadzenia. Dane o uzyciu karty warsztatowej - 4 lata od jej uzycia.

Dane pobrane z tachografu w ramach obowiazkéw warsztatu
Do przekazania uprawnionemu podmiotowi wykonujgcemu przewozy, nie dtuzej niz 12 miesiecy od pobrania,
zgodnie z art. 18 ust. 5 ustawy o tachografach. Nie jest to okres przechowywania dokumentacji kalibracji.

Dokumenty podatkowe i rozliczeniowe

Do uptywu wtasciwego obowigzku archiwizacji, zasadniczo do przedawnienia zobowigzania podatkowego: 5 lat
od konhca roku, w ktédrym uptynat termin ptatnosci podatku. Okres moze sie wydtuzy¢, np. przy zawieszeniu lub
przerwaniu przedawnienia.

Zwykte zapytania i korespondencja
Do zakohczenia sprawy. Jezeli korespondencja dokumentuje zlecenie, rozliczenie lub spér, tylko potrzebng
czes¢ zachowujemy przez okres wtasciwy dla tej sprawy.

Reklamacje i dowody dotyczace roszczen

Przez czas obstugi sprawy i okres przedawnienia zwigzanych z nig roszczen; w razie postepowania - do jego
prawomocnego zakoAczenia i rozliczenia lub wykonania rozstrzygniecia. Termin zalezy od rodzaju umowy i
roszczenia.

Kopie formularza w Web3Forms
Wedtug polityki dostawcy maksymalnie 3 lata od zgtoszenia, chyba ze zostang usuniete wczesniej. Usuniecie
wiadomosci z Gmaila nie usuwa automatycznie kopii u tego dostawcy.

Dane techniczne strony
Przez czas potrzebny dostawcom infrastruktury do obstugi potaczenia, zapewnienia bezpieczenstwa i
wyjasnienia incydentéw, zgodnie z zasadami wskazanymi w ich politykach prywatnosci.

Podstawy szczegdlnych okreséw: art. 18 ustawy o tachografach, art. 70 i 86 Ordynacji podatkowej oraz
polityka Web3Forms.

5. Odbiorcy danych

W zakresie potrzebnym do zatatwienia sprawy dane mogg otrzymac: dostawcy ustug IT i poczty, obstugi
ksiegowej, prawnej i windykacyjnej, banki i operatorzy ptatnosci, przewoznicy przesytek oraz producenci,
dystrybutorzy i serwisy uczestniczace w diagnostyce lub reklamacji. Nie kazda sprawa wymaga udostepnienia
wszystkim tym kategoriom.

Przy zgtoszeniu gwarancyjnym przekazujemy wiasciwemu gwarantowi lub jego serwisowi informacje
potrzebne do identyfikacji transakcji, urzgdzenia i usterki oraz kontaktu w sprawie. W zaleznosci od swojej roli
odbiorca dziata na zlecenie SCT albo jako odrebny administrator, np. realizujgcy wtasne zobowigzania
gwarancyjne.

Dane i dokumentacja sg takze udostepniane uprawnionym organom, w szczegdélnosci organom administracji
miar, podmiotom kontroli transportu drogowego, organom podatkowym i sgdom - na zasadach wynikajacych z
prawa.

6. Formularz i dane poza EOG

Formularz wysyta podane dane do Web3Forms, ustugi prowadzonej przez Web3Creative z Indii, ktéra
dostarcza zgtoszenie na skrzynke sct.tachografy@gmail.com. Dostawcg Gmaila jest Google Ireland Limited.
Strona nie prowadzi wtasnej bazy zgtoszen.
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Web3Forms przetwarza tres¢ zgtoszenia i dane techniczne, korzystajac z dostawcédw infrastruktury i ochrony
antyspamowej. Jego umowa przetwarzania danych (DPA) opisuje te podmioty i standardowe klauzule umowne
dla przekazywania danych poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

Ta wersja strony jest udostepniana przez OpenAl Sites z infrastruktura Cloudflare. Dostawcy hostingu
przetwarzajg dane potgczen i bezpieczenstwa. Przy dostepie wymagajacym logowania operator platformy
przetwarza réwniez dane konta na wtasnych zasadach.

Korzystanie z wymienionych ustug moze wigzac sie z przetwarzaniem danych poza EOG, w tym w Indiach i
USA. Web3Forms wskazuje standardowe klauzule umowne. Google, OpenAl, Cloudflare i WhatsApp opisujg w
swoich dokumentach wtasciwe mechanizmy transferu: decyzje o odpowiednim stopniu ochrony lub
standardowe klauzule umowne, zaleznie od transferu. Informacje o zabezpieczeniach i sposobie uzyskania ich
kopii znajdziesz pod ponizszymi odnosnikami; mozesz tez zwréci¢ sie do SCT.

e Web3Forms - prywatnosc¢ i przetwarzanie danych.

* Google - prywatnos¢ i przekazywanie danych.

* OpenAl - prywatnosé, w tym przekazywanie danych.

Cloudflare - prywatnos$¢, w tym przekazywanie danych.

» WhatsApp Ireland Limited - prywatnos$¢ i przekazywanie danych.

7. Mapa, cookies i odnosniki

Podglad dojazdu jest plikiem udostepnianym przez naszg strone. Jego wyswietlenie nie uruchamia osadzonej
mapy ani potaczenia z Google. Przycisk ,Wyznacz trase” otwiera Google Maps dopiero po kliknieciu.

Po dobrowolnej zgodzie korzystamy z Google Analytics 4 (Google Ireland Limited), aby mierzy¢ odwiedziny,
ogladane podstrony, zrédta wejsc¢ i uzycie przyciskéw kontaktowych. Pomiar obejmuje informacje o
przegladarce i urzadzeniu oraz identyfikatory cookies. Nie przekazujemy w naszych zdarzeniach tresci
formularza, nazwisk ani adreséw e-mail. Funkcje reklamowe i Google Signals sg wytaczone. Przed zgoda i po
odmowie nie fadujemy tagu Analytics. Zgode mozna wycofaé przez przycisk ,Ustawienia prywatnosci”;
zatrzymuje to dalszy pomiar i usuwa cookies Analytics naszej witryny. Wycofanie nie usuwa automatycznie
danych juz przekazanych Google. Wybér jest zapamietywany lokalnie przez 180 dni; cookies Analytics
ustawiamy na maksymalnie 180 dni bez przedtuzania przy kolejnych wizytach. Okres przechowywania danych
po stronie Google zalezy od ustawien ustugi Analytics. Wiecej informacji:
https://policies.google.com/privacy?hl=pl. Platforma udostepniajgca strone i jej zabezpieczenia moga uzywac
technologii potrzebnych do dziatania, bezpieczenstwa i logowania. Ich zasady opisujg polityki OpenAl i
Cloudflare. Ustawienia i usuwanie cookies sg dostepne w przegladarce; blokada niezbednych plikéw moze
utrudni¢ dostep do strony.

Odnosniki do Google Maps i WhatsApp otwierajg ustugi zewnetrzne dopiero po ich wybraniu. Po przejsciu do
nich obowigzujg réwniez zasady danego dostawcy. Dane rozmowy podjetej z SCT stuza obstudze Twojej
sprawy.

8. Twoje prawa

Mozesz zgdac dostepu do danych, ich kopii, sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania - w
przypadkach przewidzianych przez RODO. Prawo do przenoszenia obejmuje dane dostarczone przez Ciebie,
przetwarzane w sposéb zautomatyzowany na podstawie zgody lub umowy.

Wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) mozesz wnies¢ sprzeciw z
przyczyn zwigzanych z Twojg szczegdlng sytuacjg. Gdy podstawg jest zgoda, mozesz jg wycofa¢ w dowolnym
momencie. Obowigzek przechowywania dokumentacji wynikajgcy z prawa lub potrzeba ustalenia,
dochodzenia albo obrony roszczeh moze uzasadnia¢ dalsze przechowywanie okreslonych danych mimo
zadania ich usuniecia.

Zadania mozesz kierowac¢ na podany wyzej adres e-mail lub korespondencyjny, do kazdego ze wspdlnikéw.
Odpowiadamy bez zbednej zwtoki, co do zasady w ciggu miesigca. Jezeli sprawa wymaga przedtuzenia o
maksymalnie dwa kolejne miesigce, w pierwszym miesigcu podamy przyczyne. W razie uzasadnionych
watpliwosci mozemy poprosi¢ o informacje potrzebne do potwierdzenia tozsamosci.
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Masz prawo ztozy¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Informacje o sposobie wniesienia
skargi: UODO - dla obywatela.

Nie podejmujemy wobec Ciebie decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym
profilowaniu, ktére wywotujg skutki prawne lub podobnie istotnie na Ciebie wptywaja.

9. Podanie danych i zakres informacji

Podanie danych przy zapytaniu jest dobrowolne, ale bez danych kontaktowych i opisu sprawy mozemy nie
méc odpowiedzieé. W formularzu wymagamy nazwy firmy lub imienia, adresu e-mail, tematu i wiadomosci;
telefon i dane pojazdu sg opcjonalne. Dane wymagane do wystawienia dokumentu podatkowego lub
sporzadzenia obowigzkowej dokumentacji warsztatowej wynikajg z prawa; ich brak moze uniemozliwi¢
wykonanie ustugi lub wystawienie dokumentu.

W reklamacji podaj w miare mozliwosci dane pozwalajgce rozpozna¢ zakup, urzadzenie i usterke. Przez
formularz nie przesytaj numeru PESEL, skanéw dokumentéw tozsamosci ani danych z kart kierowcéw i plikéw
DDD. Sposéb przekazania danych niezbednych do prac warsztatowych uzgodnij z serwisem.

SCT nie prowadzi wtasnego monitoringu wizyjnego. Ta informacja nie obejmuje ewidencji i rozliczania czasu
pracy kierowcéw na zlecenie firm przewozowych, statej obstugi danych flotowych ani przetwarzania
wykonywanego w imieniu klienta na podstawie odrebnego powierzenia. Nie zastepuje umowy powierzenia dla
takich ustug.

Informacje opracowano na podstawie art. 13 i 14 RODO. Zmiany sposobu kontaktu, dostawcéw lub zakresu
ustug wymagajg odpowiedniej aktualizacji informacji.
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